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INTRODUCION

Este regulamento pretende ser un elemento de traballo que perfila o labor educativo que se
realiza desde a vivenda, & vez que fixa uns marcos de referencia para as mozas e mozos que
acceden @ mesma e para os cales a vivenda € un marco educativo desde o que traballar o seu
proceso de empoderamento.

Doutra banda, debemos destacar algunhas caracteristicas especiais das vivendas e que son
claves para entender o proceso educativo que se realiza desde as mesmas; € un recurso finalista,
dende o que se procura que as mozas establezan o seu proxecto de vida, aprendan as
habilidades basicas para levalo adiante e se comprometan a traballar para acadalo. Para iso
traballase o empoderamento das mozas e mozos de xeito que estes se esforcen en lograr unha
cidadania plena, rompendo cos circulos de exclusidén dos que en moitos casos provefien.

Estamos ante un documento de traballo, que debe estar en constante evolucién, de xeito que
o dia a dia dos equipos educativos sirva como alicerce fundamental para a sia modificaciéon e
evolucién; seran as achegas dos equipos educativos, das mozas e mozos e a avaliacién continua
do traballo educativo, as que irdan mellorando o contido deste documento; agora ben, parece
gue unha revisiéon anual é un periodo de tempo axeitado para que as achegas sexan discutidas
e reflectidas nun documento novo.

O coflecemento, aceptacion e respecto dunha normativa € a base para acadar o maximo nivel
de responsabilidade, aspecto clave para lograr unha autonomia de pleno exercicio da cidadania
gue, non podemos esquecer, € a nosa Maxima aspiracion.

MARCO XERAL DE REFERENCIA

Para a realizacion deste regulamento de réxime interior tivose en conta un marco legal de
referencia, entre as que se atopan:

Area de Igaxes Enunciaciéon do documento que contén o requisito

Data de entrada

en vigor afectada legal
20 de novembro de | RECURSO Declaracién Universal dos Dereitos do Neno, adoptada pola
1959. RESIDENCIAL Asemblea Xeral da Organizacién das Naciéns Unidas.
Ratificado por | RECURSO Convencién das Naciéns Unidas sobre os Dereitos do Neno,
Espafia o 30 de|RESIDENCIAL da Asemblea Xeral das Naciéns Unidas de 20 de novembro
novembro de 1990. de 1989.
(BOE 313, 31 de
decembro).
Ratificado por | RECURSO Convenio asinado na Haia 029 de maio de 1993, a Proteccién
Espafia o 11 de xullo | RESIDENCIAL do Neno e & cooperacidbn en materia de Adopcion
de 1995. Internacional.




Data de entrada
en vigor

Area de Igaxes

afectada
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Enunciacion do documento que contén o requisito
legal

maio de 2009.

8 dec.1978. RECURSO Constitucion Espafiola de 1978.
RESIDENCIAL

(BOE 15,17 de xaneiro, | RECURSO Lei 1/1996, de 15 de xaneiro, de Proteccién Xuridica do Menor

de 1996). RESIDENCIAL e de modificacion de determinados artigos do Cdédigo Civil
e da Lei de Axuizamento Civil.

(BOE 307, 23 de|RECURSO Lei Organica 5/2000 de xaneiro, reguladora da

decembro 2000). RESIDENCIAL responsabilidade penal dos menores.

(DOG Nn° 245, do 18 de | RECURSO Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia.

decembro). RESIDENCIAL

(DOG n° 218, do 14 de | RECURSO Decreto 291/1995, do 3 de novembro, polo que se desenvolve

novembro). RESIDENCIAL a Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais, non relativo
aos rexistros de entidades prestadoras de servizos sociais.

(DOG Nn° 24, do 2 de | RECURSO Orde do 18 de xaneiro de 1996 pola que se desenvolve ou

febreiro). RESIDENCIAL Decreto 291/1995, do 3 de novembro, relativo aos rexistros de
entidades prestadoras de servizos sociais.

(DOG n° 35 do 19 de | RECURSO Orde do 5 de febreiro de 1996, pola que se desenvolve ou

febreiro). RESIDENCIAL Decreto 291/1995, do 3 de novembro, relativo aos rexistros de
entidades prestadoras de servizos sociais.

(DOG n° 147, do 31 de | RECURSO Decreto 143/2007, do 12 de xullo, polo que se regula o réxime

xullo). RESIDENCIAL de autorizacién e acreditacién dos programas e dos centros
de servizos sociais.

(DOG n° 156, do 16 de | RECURSO Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regulan os

agosto). RESIDENCIAL centros de menores e centros de atencidn a infancia.

LO 15/199 (LOPD). IGAXES Lei Organica de Proteccion de Datos.

LEI 34/2002 (LSSICE). | IGAXES Lei 34/2002, de 11 de xullo, de servizos da sociedade da
informacién e do comercio electrénico.

LEI 31/1995 LPLR. IGAXES Lei de Prevencidon de Riscos Laborais.

BOE n°® 261 de 31 de | IGAXES Lei 30/2007 de 30 de outubro de 2007 de Contratos do

outubro de 2007. Sector Publico.

DOGA N° 36 del 14 de | IGAXES Lei 4/2006, do 30 de xufio, de transparencia e de boas

xullo de 2006. practicas na Administraciéon publica galega.

BOE N° 118 de 15 de | IGAXES Real Decreto 817/2009, de 8 de maio, polo que se desenvolve

parcialmente a Lei 30/2007, de 30 de outubro, de Contratos
do Sector Publico.




Data de entrada
en vigor

Area de Igaxes

afectada
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Enunciacion do documento que contén o requisito
legal

maio de 2012.

BOE n° 120 do 17 de | IGAXES Resolucién do 5 de Maio de 2010 da Direccidon Xeral de

maio de 2010. Traballo pola que se publica o | Convenio Colectivo Estatal
de Reforma Xuvenil e Proteccidén de menores.

BOE N° 184 22 de|IGAXES Resolucion do 19 de xullo de 2011 da Direccién Xeral de

agosto de 2011. Traballo pola que se rexistra e publica a revisién salarial do |
Convenio Colectivo Estatal de Reforma Xuvenil e Proteccidn
de menores.

BOE n° 147 de 17 de | IGAXES Real Decreto Lei 10/2010 de 16 de xufio de medidas urxentes

xufio de 20T11. para a reforma do mercado de traballo.

DOGA N° 248 de 28| IGAXES Lei 11/2010, do 17 de decembro, de prevencion do consumo

de decembro de de bebidas alcohdlicas en menores de idade.

2010.

BOE N° 37do 12 de|IGAXES Real Decreto Lei 1/2011 de 11 de febreiro de medidas

febreiro de 2011. urxentes para promover a transicidn ao emprego estable e
a recualificacion profesional das persoas desempregadas.

DOGA N°134 de 13 de | IGAXES Lei 3/2011 de 30 de xufio de apoio a familia e a Convivencia

xullo de 2011. de Galicia.

DOGA N°136 de 15 de | IGAXES Lei 4/20711, do 30 de xufo, de convivencia e participacion da

xullo de 2011. comunidade educativa.

BOE 283 24 de|lIGAXES RD. 1491/2011 polo que se aproban as normas de adaptacion

novembro de 2011. do Plan Xeral Contable das entidades sen fins lucrativos e o
modelo do plan de actuacidn das entidades sen fins
lucrativos.

BOE 285 26 de | IGAXES RD 1710/2011 do 18 de novembro polo que se modifica o RD

novembro de 2011. 240/2007 do 16 de febreiro sobre entrada, libre circulacion, e
residencia en Espafia de cidadans dos Estados Membros
dea Unidén Europea e de outros estados parte en el Acordo
sobre o Espazo Econdmico Europeo.

BOE num. 103/2011, | IGAXES Real Decreto 557/2011, do 20 de abril, por el que se aproba o

de 30 de abril de regulamento da Lei Orgénica 4/2000, sobre dereitos e

2011». liberdades dos estranxeiros en Espafa e a sUa integraciéon
social, tras a sUa reforma pola Lei Organica 2/2009.

R Resolucién do 17 de maio de 2012 do Congreso dos
BOE N® 125 de 25 de IGAXES Diputados pola que se ordea a publicacién do Acordo de

convalidacion do RD Lei 16/2012 do 12 de abril de medidas
urxentes para garantir a sustentabilidade do Sistema




Data de entrada
en vigor

Area de Igaxes

afectada
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Enunciacion do documento que contén o requisito
legal

Nacional de Saude e mellorar a calidade e seguridade das
sUas prestacions.

DOGA N° 139 de 20

setembro de 2013.

de xullo de 2012, IGAXES Lei 6/2012 de Xuventude de Galicia.
DOGA N° 108 de 07 Decreto 126/2012 do 24 gle maio dg 2012 p.o,lo que se
. IGAXES establece e se regula o sistema de informacién sobre o
de xufo de 2012. . s
consumo de bebidas alcohdlicos en menores.
BOE N° 93 de 24 de RD Lei 1.6(2012 de medldas u.rxentes pa,ra garantir a
. IGAXES sustentabilidade do Sistema Nacional de Saude e mellorar
abril de 2012. . . . -
a calidade e seguridade das suas prestacions.
Resolucion do 21 de setembro de 2012 da Secretaria Xeral
o Técnica da Conselleria de Sanidade pola que se acorda a
DOG N” 193 de 9 de IGAXES publicaciéon da instruciéon do 21 de setembro de 2012 de
outubro de 2012. . . . )
creacién do Programa galego de proteccion social da saude
publica.
Resolucién do 13 de novembro de 2012, da Direccion Xeral
BOE N° 285 de 27 de de Emprego, pola que se rexistra e publica o Il Convenio
IGAXES . . -
novembro de 2012. colectivo estatal de Reforma Xuvenil e Proteccién de
menores.
BOE N° 85 de 09 de Resolucién do 26 de marzo do ICAC pola que se aproba o
. IGAXES Plan de Contabilidade de pequenas e medianas entidades
abril de 2013. ) .
sen fins lucrativos.
BOE N° 179 del 27 de Lei 11/2013 de 26 de. xullo de medidas de apoio ‘?o
IGAXES emprendedor e de estimulo do crecemento e da creacién
xullo de 2013.
de emprego.
BOE N° 233 del . .
<4bado 8 de | IcAXES Lei 14/2013 do 27 de setembro de apoio aos emprendedores

e sUa internacionalizacion.




Data de entrada
en vigor

Area de Igaxes

afectada
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Enunciacion do documento que contén o requisito
legal

BOE N° 295 de 10 de

Lei 19/2013 de 9 de decembro, de transparencia, acceso &

22/09/2015

IGAXE . .. Lt
decembro de 2013. c S informacion publica e bo goberno.
BOE 305 de 21 de IGAXES RDL 16/2013 de medidas para favorecer a contratacion
decembro de 2013. estable e mellorar a empregabilidade dos traballadores.
DOGA N° 247 27 .
oG de Lei 9/2013 de 19 de decembro, do emprendemento e da
de decembro de|lIGAXES . .. .
competitividade econdmica de Galicia.
2013.
DOGA 249 de 31 de IGAXES Lei10/2013 do 27 de novembro, de inclusién social de Galicia.
decembro de 2013.
DOGA N° 2 del 03 de IGAXES Lei 12/2013 do 9 de decembro, de garantias de prestaciéns
xaneiro de 2014. Sanitarias.
DOG,A 17 del 27 de IGAXES Lei14/2013 de racionalizacién do sector publico autonémico.
xaneiro de 2014.
BOE 252, do Lei 18/2014, do 15 de outubro, de aprobacion de medidas
IGAXES .
17/10/2015. urxentes para el crecemento, a competitividade e a
eficiencia.- Garantia Xuvenil.
BOE 110, do 06 IGAXES Real Decreto 304/2014, do 5 de maio, polo que se aproba o
/05/2014 Regulamento da Lei 10/2010, do 28 de abril, de prevencion
do brangqueo de capitais e da financiacién do terrorismo.
BOE 175, do IGAXES Lei Organica 8/2015, do 22 de xullo, de modificacion do
23/07/2015. sistema de proteccién a infancia e a adolescencia.
BOE 180 do IGAXES Lei 26/2015, do 28 de xullo, de modificacién do sistema de
26/07/2015. proteccién & infancia e & adolescencia.
Lei 30/2015, do 9 de setembro, pola que se regula o Sistema
BOE 217 do IGAXES de Formacién Profesional para o emprego no ambito
10/09/20715. P pred
laboral.
Lei Organica 11/2015, do 21 de setembro, para reforzar a
BOE 227 del IGAXES protecciéon das menores e mulleres con capacidade

modificada xudicialmente na interrupcién voluntaria do
embarazo.




Data de entrada

en vigor

Area de Igaxes

afectada
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Enunciacion do documento que contén o requisito
legal

BOE 243 do Lei 43/2015 do 9 de outubro do terceiro sector de accion
IGAXES .
10/10/2015 social.
BOE 247 do .
IGAXES Lei 45/2015 do 14 de outubro de voluntariado.
15/10/2015. /
DOGA 30 do . . .
IGAXES Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno.
15/02/2076. / P 9
DOGA 108 do | IGAXES/ RECURSO Decreto 192/2015, do 29 de outubro, polo que se define a
08/06/2016 RESIDENCIAL carteira de servizos sociais de familia, infancia e
adolescencia.
DOGA 140 do | IGAXES/RECURSO Lei 12/2016, do 22 de xullo, pola que se modifica a Lei 11/2007,
26/07/2016 RESIDENCIAL do 27 de xullo, galega para a prevenciéon e o tratamento
integral da violencia de xénero.
DOGCAI14] do
27/07/2016 IGAXES Decreto 89/2016, do 30 de xufio, polo que se regula a
creacidn, o Uso e o0 acceso 3 historia social Unica electrénica.
DOGA 161 do IGAXE Orde do 8 de agosto de 2016 pola que se regula o
26/08/2016 c S establecemento dunha tarifa especifica para a xente nova
no eido do Plan de Transporte Metropolitano de Galicia.
BO/]E 201 236 do IGAXES Lei 39/2015, do 1 de outubro, del Procedemento
02/10/2016 Administrativo Comun das Administraciéns Publicas.
NON SE PUBLICA
ENVIASE DENDE A S
XEFATURA DE IGAXES Novos protocolos de centros de aplicacion dende o
15/09/2016.
MENORES
BOE 255 do
24/10/2015 IGAXES Real Decreto 949/2015, do 23 de outubro, polo que se aproba
o Regulamento do Rexistro Nacional de Asociacions.
BOE 272 do Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector
IGAXES Publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico
09/1/2017 espanol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello
2014/23/UE y 2014/24/UE, do 26 de febreiro de 2014.
DOCGA 141 do IGAXES

26/07/2019

Lei 4/2019,do 17 de xullo, de administracidn dixital de Galicia.
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Area de Igaxes

Data de entrada
en vigor

Enunciacion do documento que contén o requisito

afectada legal

Decreto 14/2019, do 31 de xaneiro, de desenvolvemento da

DOGA 43 do IGAXES Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclusién social de

21/03/2019 Galicia, no relativo & tramitacidon da renda de inclusiéon social
de Galicia e das axudas de inclusién social.
BOE 46 do 23/2/2022 | IGAXES Real Decreto 152/2022, do 22 de febreiro, polo que se fixa o

salario minimo interprofesional para 2022.

Real Decreto-lei 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urxentes
para garantia da igualdade de trato e de oportunidades
entre mulleres e homes no emprego e a ocupacion.

BOE 50-07/03/2019 IGAXES

Real Decreto-lei 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urxentes
de proteccion social e de loita contra a precariedade laboral
na xornada de traballo.

BOE 61 do 12/03/2019

PROTOCOLOS

IGAXES PROTOCOLOS COVID — CONSELLERIA DE SANIDADE E
SANITARIOS POLITICA SOCIAL
BOE 154 do . .

IGAXES Real Decreto Lei 20/2020 de 29 de maio polo que se

01/06/2020 establece o Ingreso Minimo Vital.

BOE 253- 23 de

IGAXES Real Decreto Lei 28/2020 do 22 de setembro do Traballo A
setembro 2020

Distancia.

Real Decreto 902/2020, do 13 de outubro, de igualdade

BOE 272 14/10/2020 | IGAXES L
retributiva entre mulleres y homes.

Real Decreto 901/2020, do 13 de outubro, polo que se
BOE 272 do IGAXES regulan os plans de igualdade e o seu rexistro e se modifica
14/10/2020 o Real Decreto 713/2010, de 28 de maio, sobre rexistro e

depdsito de convenios e acordos colectivos de traballo.

Decreto 229/2020, do 17 de decembro, polo que se
desenvolve o réxime de concertos sociais no ambito da
Comunidade Auténoma de Galicia.

DOGA 229/2020 IGAXES

Orde do 12 de xaneiro de 2021 pola que se regula a
DOGA 14/2021 IGAXES presentacion e a comunicacién das reclamacions en
materia de servizos sociais
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Area de Igaxes

Enunciacion do documento que contén o requisito
legal

Data de entrada

en vigor afectada

BOE 134 do IGAXES Lei Organica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccién integral &
05/06/2021 infancia e a adolescencia fronte a la violencia.

Lei 15/2021, do 3 de decembro, pola que se modifica a Lei
IGAXES 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o
tratamento integral da violencia de xénero.

DOG. 237/2021 do
13/12/21

Real Decreto 32/2021 do 28 de decembro de medidas
BOE 313 30/12/2021 IGAXES urxentes para a reforma laboral. A garantia da estabilidade
no emprego, e a transformacién do mercado de traballo.

DEFINICION DE CENTRO

Vivenda tutelada. De acordo o exposto no art. 16° do Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que

se regula os centros de menores e os centros de atencién & infancia.

Vivenda asistida. De acordo ao exposto no artigo 17 do Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo

gue se regula os centros de menores e os centros de atencién a infancia.
DATOS IDENTIFICATIVOS

A entidade Instituto Galego de Xestidn para o Terceiro Sector ICAXES, con CIF G15784978 con
sede en na Rua do Valifio, 63 - 15707 de Santiago de Compostela , inscrita co ndmero
2001/000621-1 (SC) no Rexistro Central de Asociacions da Xunta de Galicia e no Rexistro de
Entidades Prestadoras de Servizos Sociais da Xunta de Galicia co N° E-4857, xestiona baixo o
formato de concurso aberto para a xestidon de servizos publicos denominado “XESTION DO
PROGRAMA MENTOR DE INSERCION SOCIOLABORAL DE MOZOS E MOZAS EN RISCO

SOCIAL", os recursos de apoio a insercidén que se describen a continuacion.

10
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VIVENDA TUTELADA CORUNA

Dlreccgm (Rua, Avda, Provincia Cédigo Postal
raza...)

| A Corufa 15003
San Andrés 232° A A
Corufa.

A vivenda sitUase na Rua San Andrés, 23 2° A en A Corufia, de conformidade cos requisitos xerais preferentes de situacién para

centros de menores definidos no apartado a) do artigo 7° do Decreto 329/2005 polo que se regulan os centros de menores e o9
centros de atencién a infancia.

Descripcion das
condicions fisicas e
arquitectoénicas

A vivenda distribUese en vestibulo de acceso, cocifa, drea de lavado, saldén comedor, distribuidor, cinco dormitorios e dous
bafios (un deles vinculado a un dos dormitorios).

o
N° de m(-:]ttric::scadrados 14520 m? N° habitaculos 14

ta.es/XiacWeb/resources /fsp/mapa. jsp 2lat=43,37076&Ic

43°22'14.7°N 8°24'08.0"W
cémo il Guardar

Ver en Google Maps

Plano de situacion
xeografica

'43'12'14,1".1 8

°24'08.0'W

e
W

lotel Hesperia A Corua (= Museo Arau
i 2 e Hit oC

Google -

) . A Vivenda Tutelada de A Corufia encéntrase situada no barrio de San Andrés, na cidade de A Corufia. E un emprazamento|
Vias c!elcomur;alcacwn Ll céntrico, proximo a recursos como o Concello, Subdelegacion do Goberno, e facilmente accesible a estacién de autobuses e
nucleos urbanos

préximos tren, dende onde se poden realizar desprazamentos a localidades da comarca de A Corufa, de Galicia e de outras comunidades|
auténomas.

n
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VIVENDA TUTELADA SANTIAGO

Dlrecc:m (CIERVER Provincia Cédigo Postal
raza...)

A Corufa 15707

Avivenda se sitUa en RUa da Muifia, 26 na cidade de Santiago de Compostela de conformidade cos requisitos xerais preferentes

Rua da Muifa, 26. Santiago
de Compostela
de situacion para centros de menores definidos no apartado a) do artigo 7° do Decreto 329/2005 polo que se regulan os centros

De,s.c"Pc'°" da's °°'Td',°'°ns menores e os centros de atencién a infancia.
fisicas e arquitectonicas

A vivenda distribUese en planta soto, planta baixa, planta primeira e baixo cuberta.

o
N° de meat:iTeSscadrados 366,34 m? N° habitaculos 20

benestar xunta.es/xiacWeb

& hitps

42°53'16.6"N 8°30'58.9'W

]
. . - 3| /
Plano de situacién SO\ . -4
~1il 53 42'5316.6'N 8 &
xeografica @ Somsw
[ N-s34] | 'g &
o o 7
/ F
2 Y Puerta del Camino Hotel /
S simes gV N
«
. Google "“\/&' W4 -
s L

A vivenda atépase no barrio de San Lazaro, no nlcleo urbano de Santiago de Compostela, situado sobre o camifio de Santiago,
tratase dunha das portas de acceso &8 Compostela monumental.
Vias de comunicacién a

QUL ELERTCELCER I (DR EE Neste momento ten unha gran vida administrativa ao instalarse nel todos as sedes sindicais de Galicia e varios edificios
administrativos da Xunta de Galicia. Atdpase a un quilémetro escaso do Centro Comercial As Cancelas e a pouco menos de|

dous quildmetros do Centro Comercial Area Central e do barrio de Fontifias.

12
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VIVENDA TUTELADA OURENSE

Dlrecc:m (CIERAVER Provincia Cédigo Postal
raza...)

Rua do Progreso 147 5° Esq.

Ourense 32003
Ourense

A vivenda sitUase na RUa do Progreso 147-5° Esquerda (Ourense), de conformidade cos requisitos xerais preferentes de

... I situacion para centros de menores definidos no apartado a) do artigo 7° do Decreto 329/2005 polo que se regulan os centros
D*{S_C"PCIOH da's C°']d[°'°“5 de menores e os centros de atencién a infancia.
fisicas e arquitectonicas

A vivenda distribUese en cocifia cunha zona de almorzo e despensa, sala de estar, cinco dormitorios, un bafio e dous aseos,
No correspondente apartado definense as superficies de cada estancia.

o
N° de metros cadrados 134m?2 N° habitaculos 12
atiles

AZTLEN T W

e IRETANE

oo

MLL e

Plano de situacion
xeografica

't

,n'wn (L

e w
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A vivenda tutelada de Ourense encéntrase no centro urbano de Ourense, na rda do Progreso e a escasos 500 metros de|

AV Y-l [0 edo) 310 o] e Toi o) o = Il Nstitucidns como o Concello, a Deputacion ou a Subdelegacion do Goberno. Nun radio de 300 metros tefien parada todas as
[ (V1o (Y TRV LT YA 1LY 1y I [ifas de transporte urbano. Este feito facilita que sexa accesible desde a vivenda calguera punto da cidade de Ourense)
Ademais nun entorno préximo encdntrase a estacion de autobuses e de tren da cidade, posibilitando este feito o acceso &
rede de transporte de autobuses interurbanos e aos transportes da RENFE.

14
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VIVENDA TUTELADA LUGO

Direccion (RaGa, Avda,

Praza..) Provincia Cédigo Postal

A vivenda sitUase na Rua da Amendoeira 25 3° B, Lugo, de conformidade cos requisitos xerais preferentes de situacién para
centros de menores definidos no apartado a) do artigo 7° do Decreto 329/2005 polo que se regulan os centros de menores €|
0s centros de atencién a infancia.

Descripcion das condicions
ETCEERCERET( TS LI A vivenda distriblUese en duas plantas: no terceiro andar do edificio atépase o acceso & vivenda (ainda que existe un acceso

secundario na planta baixo cuberta), a cocifia, comedor, dous bafios e tres dormitorios, na planta superior atépanse dous|
dormitorios, unha sala de estudio, unha sala de ordenadores e un espazo de estar unido por unha escaleira interior coa outra
zona de estar situada na planta inferior na que se dispora a zona de comedor.

o
N° de m(-:]ttric::scadrados 192,75 rm N° habitaculos 24
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A Vivenda Tutelada de Lugo encdéntrase situada no barrio da Piringalla, en Lugo. Este barrio, que forma parte do norte da

AV T 0 [ W eleina P oo 1o o1 s e cidade de Lugo € unha zona de recente expansion urbana da cidade. Encéntrase préoxima a antiga N-VI, na saida cara a cidade
[ [ITe YTV o =T oIl oI LV (s oS- de A Coruia, Ferrol e Vilalba, e estando comunicada por transporte urbano coa estacion de autobuses e a estacién de tren da
cidade de Lugo.
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VIVENDA TUTELADA PONTEVEDRA

Direccion (Rua, Avda, Praza...) Provincia Coédigo Postal

RUa Ramon Cabanillas 2,2° E Pontevedra 36004

A vivenda sitUase na RUa Ramdén Cabanillas2, 2°E  en Pontevedra de conformidade cos requisitos xerais
preferentes de situacién para centros de menores definidos no apartado a) do artigo 7° do Decreto 329/2005 polo
gue se regulan os centros de menores e os centros de atenciéon a infancia.

Descripcion das condiciéns fisicas e
arquitectoénicas

A vivenda distribUese en vestibulo de acceso, cocina, salén comedor, distribuidor, catro dormitorios e tres bafos.

N° de metros cadrados utiles 166,6 Mm? N° habitaculos n

«
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I EE ' 0
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onoW

i i IN-541]
e Igrexa da Virxe Peregrina Estacionidetsemicio

Cepsa PONTEVEDRA
Plano de situacion xeografica Pontevedra

Hospital Provincia’ ‘ Mapa de Ria Ramén Cabanillas, 2, 36004 Pontevedra
de Pontevedra oot e AU \@Qf
e\’
@Hotel Galicia Palace W
Es\xada
. ‘ ‘ aid

iql : PO-532

Street View

N Centro de Satde A Parda@
Datos del mapa ©2022 Inst. Geogr. Nacional

Vias de comunicacion a nucleos

- AVivenda Tutelada de Pontevedra encéntrase situada na rda Ramon Cabanillas en Pontevedra, unha céntrica rda
urbanos préoximos

gue se atopa a 10 minutos andando da famosa praza da Peregrina sita no centro neuralxico da cidade, préxima
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a0 paseo do rio Lérez camifiando. Esta rda atépase moi proxima as saidas da citade pola autoestrada do atlantico,
AP-9, a N-550 que conecta o norte de Galicia co sur e a N-541 que conecta a cidade da Peregrina con Ourense.
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VIVENDA TUTELADA VIGO

Direccion (Rua, Avda, Cédigo Postal

Praza...)

RUa Urzaiz 38, 8°AD
A vivenda sitUase na céntrica rda Urzdiz en Vigo de conformidade cos requisitos xerais preferentes de situacién para centros

Des:crl’pcmp .das de menores definidos no apartado a) do artigo 7° do Decreto 329/2005 polo que se regulan os centros de menores e 0s centros
condicions fisicas e
arquitectoénicas

Provincia

Pontevedra

de atencién & infancia.

A vivenda distriblUese en vestibulo de acceso, d todas as estancias da vivenda, ao salén e comedor, cocifa, cinco habitacidns,
lavandaria e tres bafos.

o
N° de mel;:ic;:scadrados 144,03 m N° habitaculos 16
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Vias c!elcomur:alcacwn Ll A Vivenda Tutelada de Vigo atépase rda Urzaiz unha das rlas comerciais da cidade. E un emprazamento céntrico, proximo &
n rban . . . . -
uc ecfs.u anos zona antiga da cidade e ao porto. A vivenda atdpase preto de recursos como o Concello, Subdelegaciéon do Goberno, e
roximos . ) . . . .
P facilmente accesible a estacién de tren, dende onde se poden realizar desprazamentos a localidades tanto dentro da

comunidade auténoma como féra dela.
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VIVENDA ASISTIDA OURENSE

Direccion (RaGa, Avda,

Provincia
Praza...)

Cédigo Postal

Rua Curros Enriquez  N°15

7° Der. Ourense 32003

A vivenda sitUase na Rua Curros Enriquez N°15, 7° Dereita , en Ourense, de conformidade cos requisitos xerais preferentes

de situacion para centros de menores definidos no apartado a) do artigo 7° do Decreto 329/2005 polo que se regulan os
centros de menores e os centros de atenciéon a infancia.

Descripcion das
condicions fisicas e
arquitectoénicas

A vivenda distribUese en cocifia cunha zona de almorzo, salén comedor, catro dormitorios e dous bafos, dispdn dunha
terraza a via publica. No correspondente apartado definense as superficies de cada estancia.

N° de metros cadrados

utiles

Plano de situacion
xeografica

114,60 m?

N° habitaculos

n
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A vivenda tutelada de Ourense encéntrase no centro urbano desta cidade, na rda Curros Enriquez e a escasos 500 metros
de institucidns como o Concello de Ourense, a Deputacidon de Ourense ou a Subdelegaciéon do Goberno. Moi preto da
vivenda tutelada, tefien parada todas as lifas do transporte urbano de Ourense. Este feito facilita que sexa accesible dende
a vivenda calquera punto da cidade de Ourense. Ademais, nun entorno préximo, encdntrase a estacion de tren da cidade,

posibilitando este feito o acceso a rede de transportes de RENFE.

Vias de comunicacion a

nucleos urbanos préximos

22



igaxes=

PERMISO DE INICIO DE ACTIVIDADES

A Subdirecciéon Xeral de Autorizacidon e Inspeccién de Servizos Sociais ditou a correspondente
RESOLUCION DE AUTORIZACION DE INICIO DE ACTIVIDADES para cada unha das Vivenda

anteriores e constan no RUEPSS.

REGULAMENTO DE REXIME INTERIOR

O regulamento de réxime interno € un instrumento necesario e Util para regular a organizacion

da vida nas vivendas tuteladas e asistidas.

A entidade Igaxes por medio do seu persoal educativo é responsable da suUa aplicacién e de

comunicar os seus contidos a mozas e mozos no momento da sda incorporacidén ao recurso.

TITULO 1. DEREITOS E DEBERES DAS MOZAS/OS.

Os dereitos e deberes fundaméntanse en TRES principios xerais:

e Aigualdade de dereitos e deberes para todas as persoas que residan nas vivendas.

e Aexistenciadun principio de concentracién, onde se lle dedique mais atencidn e axuda
a quen en cada momento mais o precise.

e A que as medidas que se adopten non atenten contra a suUa liberdade de conciencia

civica, moral ou relixiosa nin contra a sUa dignidade persoal.

Agora ben, isto reformulado nun marco de caracter xeral, respectando as caracteristicas e

circunstancias individuais de cada mozo ou moza.
CAPITULO 1. DEREITOS DAS MOZAS E MOZOS.
Son dereitos das persoas acollidas na vivenda:

Art. 1. As persoas que ocupen unha vivenda gozaran de todos os dereitos e liberdades que lles
atribda a lexislacion vixente, sen mais limitacidéns que as derivadas da sUa idade e da propia

resolucién de internamento.
Art. 2. Dereito a un aloxamento digno e a unha alimentacién axeitada.

Art. 3. Dereito a participar na vida cotid do recurso a través da asistencia asembleas semanais e
reunioéns co persoal educativo e coas coordinacidns, de vivendas ou do Programa Mentor, asi
como ao emprego do buzdén de suxestidns e queixas e as follas de reclamaciéns. Durante o
proceso de visitas e na sUa estancia no recurso residencial os e as participantes seran

informados e animados polo persoal educativo a empregar as distintas vias de comunicacion.

Art. 4. Dereito a participar na elaboracion e avaliacion do seu PEI A ser informado de xeito
comprensible das medidas adoptadas e a pedir explicaciéns de canto afecte a sUa educacion,
formacién ou proceso de incorporacion laboral; a participar de forma activa na elaboracién do

seu proxecto educativo individualizado.
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Art5. Dereito a unha atencidon individualizada adaptando as normas xerais aos
condicionamentos da situacidon persoal. Con obxecto de traballar o proxecto de vida futuro
baseado na autonomia, empoderamento e emancipacién, como base para a integracion socio

laboral.

Art. 6. Dereito a recibir axuda na adquisiciéon de habitos e actitudes positivas respecto do seu

corpo e da sUa vida.

Art. 7. Dereito a un trato respectuoso a sUa intimidade persoal, & sUa situacién, e a outros

aspectos da sUa personalidade.

Art. 8. Dereito a ser a ter 0os apoios precisos para a consecuciéon do autocontrol, auto

organizacion e asuncion de responsabilidades.

Art. 9. Dereito a un espazo persoal propio onde gardar as sUas pertenzas persoais, para poder

garantir unha necesaria intimidade.

Art. 10. Dereito a recibir unha orientacién persoal por parte do equipo educativo, asi como

orientacion laboral e formativa orientada por un ou unha profesional.

Art. 11. Dereito, se € maior de idade, a abandonar o proxecto se considera que a sUa situacion
persoal mudou ou decidiu por outras razéns abandonar o recurso, sempre previa comunicacion

por escrito destes termos.

Art. 12. Dereito, se € menor de idade, a solicitar o abandono do proxecto se considera que a sda
situacion persoal mudou ou decide por outras razéns abandonar o recurso de insercién, para o
gue debera de facer a correspondente solicitude diante do Equipo Técnico de Menores que

corresponda, guedando a expensas do que se decida por parte deste.

Art. 13. A realizar saidas ao exterior, agas que as tefian limitadas en virtude dunha resolucion

xudicial.

Art. 14. A recibir visitas, chamadas telefénicas e correspondencia na forma que estableza o

centro.

Art. 15. A comunicarse coa autoridade administrativa ou xudicial competente e formular ante

ela as oportunas reclamacioéns.

Art. 16. Ao sixilo profesional acerca dos datos do seu historial sanitario e socio familiar. Todos os
datos dun ou dunha participante que sexan facilitados ao equipo educativo dunha vivenda, asi
como os que se poidan xerar durante o proceso de intervencién seran tratados nun ficheiro, de
responsabilidade da entidade Igaxes, segundo a Lei organica 15/1999 de rexistro de datos de
caracter persoal, podera exercer os dereitos de aceso, rectificacion, modificacién e cancelacién

e oposicidén remitindo a solicitude por escrito a esta entidade.

CAPITULO 2. DEBERES DAS E DOS MENORES.

Son deberes das persoas acollidas na vivenda:
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Art.17. Implicarse persoalmente na formacién e na busca e mantemento do emprego.

Art. 18. Implicarse de forma activa na xestién da vivenda, responsabilizdndose das tarefas que

se lle asignen (realizar compras, actividades de lecer, etc.).

Art. 19. Cumprir as normas e horarios establecidos no recurso. Non ausentarse da vivenda sen

informar ao equipo educativo e sen o debido permiso para facelo.

Art. 20. Participar activamente na elaboracién e avaliacién do seu proxecto vital que sera
recollido a través do proxecto educativo individualizado (PEIl), que debe necesariamente

facilitar e acompafar o seu proceso de autonomia.

Art. 21. Participar nas reuniéns de grupo e asembleas de forma construtiva. Aportar ideas,

dialogar e revisar os diferentes aspectos da vida cotia.

Art. 22. As excepcidns respecto do pactado na reuniéon serdn dialogadas caso por caso co persoal

educativo en quenda.

Art. 23. Ter un trato respectuoso de cara ao resto de participantes, aceptando o dereito & sda

intimidade persoal e as diferenzas que se deriven da diferenza de idade, situacion, etc..
Art. 24. Ter un trato respectuoso cara ao persoal educativo, acatando as decisidns que se tomen.

Art. 25. Asistir e participar activamente na asemblea semanal que se celebrara co conxunto dos

participantes e co persoal educativo que corresponda o dia previamente acordado por todos.

Art. 26. Cumprir axeitadamente coa figura do coordinador ou coordinadora semanal e coas

actuacions que disto se deriven.

TITULO 2. DEREITOS E DEBERES DO PERSOAL.

CAPITULO 1. DEREITOS DO PERSOAL.

O persoal das vivendas tuteladas e asistidas gozara dos dereitos e liberdades que lle atribda a

lexislacion vixente, ademais dos recollidos no seguinte articulado:

Art. 27. Recibir informacién periddica da marcha e funcionamento da vivenda e da entidade, a
través dos drganos de participaciéon ou, na sua falta, da coordinacién do programa ou

directamente da direccién da entidade.

Art. 28. Presentar propostas que contriblan a mellorar o funcionamento da vivenda, do

programa Mentor e a calidade da atencién prestada a mozas € mozos.

Art. 29. Suxerir e participar activamente na toma de decisiéns sobre a forma ou modelo de

intervencion profesional sempre tendo en conta os valores da entidade.

Art. 30. A que se lle proporcione, dentro das disponibilidades da vivenda, os instrumentos e
medios necesarios para desenvolver as sUas funcidons adecuadamente en beneficio das mozas

e mozos. No caso de carecer deles a solicitalo a coordinacién do programa.
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CAPITULO. 2. DEBERES DO PERSOAL.
O persoal das vivendas tuteladas e asistidas terd como obriga os seguintes aspectos:

Art. 31. Cumprir e facer cumprir, de acordo coas suas funcidéns, o Regulamento de réxime

interior.

Art. 32. Velar polo respecto aos dereitos das e dos mozas e mozos, recollidos no Regulamento
de réxime interior e aqueloutros recofiecidos na lexislacién vixente, asi como a respectar os

codigos deontoldxicos de aplicacion.

Art. 33. Gardar estrita confidencialidade sobre os datos persoais dos e das menores a que tefian
acceso en razén das suas funcidéns ou tarefas educativas, velarase polo cumprimento estrito da
a Lei orgénica 15/1999 de rexistro de datos de caracter persoal asi como todas aquelas

instruciéns ditadas pola direccién ou coordinacién para aplicacion desta lei.

Art. 34. O cumprimento das tarefas e responsabilidades derivadas do seu posto de traballo.

TITULO 3. ORGANIZACION INTERNA.

CAPITULO. 1. SISTEMA DE ALTAS E BAIXAS.

Art. 35. As altas e/ou baixas na vivenda seran realizadas previa resolucion da Xefatura Territorial
da Conselleria de Politica Social correspondente. Devandito escrito, que sera remitido a sede da

entidade, establecera a incorporacién ou saida dunha moza ou mozo da vivenda.

Art.. 36. Na vivenda disporase dunha informacién basica sobre os e as participantes e que sera

rexistrada nos seguintes documentos:

Libro de rexistro de usuarias e usuarios. Neste recolleranse as incorporaciéns e saidas da

vivenda.

Expediente individualizado das e dos menores. Cada un das e dos menores dispora dunha ficha
de rexistro na que figuren todo os datos relevantes para a sUa estancia na vivenda e dun
Proxecto Educativo Individualizado, que serd o documento que estableza as pautas, obxectivos

e medidas educativas a executar con cada moza e mozo.

Libro diario— REXISTRO ACUMULATIVO no gque se recollerdn os incidentes mais destacables da

convivencia diaria.
CAPITULO. 2. NORMAS DE CONVIVENCIA.

Se ben os apartados seguintes fixan normas minimas de caracter xeral, non debemos esquecer

gue poderan e deberan adaptarse as necesidades especificas de cada participante e a
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conveniencia de cada momento, esta € unha das claves do funcionamento das vivendas e o
elemento esencial para a formacidn cara a vida independente.
Terase en conta que:

Art. 37. Para conseguir que a vivenda sexa realmente un lugar de formacién, deberase

transmitir aos participantes unha preocupacioén pola limpeza, coidado e bo estado da mesma.

Art. 38. Os cuartos permanecerdn abertos, respectando en todo momento a intimidade dos

dormitorios.

Art. 39. Nos cuartos tefien cabida os obxectos persoais das e dos ocupantes procurando asi que

estes non sexan sd un espazo para durmir, converténdoos en espazos persoais e acolledores.

Art. 40. - Os obxectos persoais, produtos, equipos, roupa, calzado, etc. serdn respectados polo
gue non se podera utilizar nada alleo sen consentimento expreso do seu propietario ou

propietaria.

Art. 41. Existirdn uns espazos comuns onde se potenciard a relacién, a comunicacién e a

convivencia entre as persoas residentes da vivenda (sala de estar, cocifia, etc.).

CAPITULO. 3. HORARIOS.

Art. 42. Como norma xeral establecese o seguinte horario que funcionard de Luns a Venres,
terase en consideracidn sempre que sexa necesario as adaptaciéon do mesmo en funcién das
necesidades dos proxectos educativos individualizados de cada moza e mozo residente na

vivenda.

8:00 a 8:30: Erguerse (nunca mais tarde desa hora) sempre que non sexa necesario facelo antes

por motivos laborais ou formativos.
8:00 a 9:00: Almorzar

13:30 a 15:00: Xantar. Se fose necesario pdédense facer 2 quendas, por razén de estudos ou

traballo.
17:00 a 18:00: Merendar.
21:00 a 22:00: Cear.

22:00: Peche da vivenda (poderd excepcionalmente accederse & recurso en horario posterior
por motivos de traballo, formativos ou calquera outro motivo derivado do cumprimento do

Proxecto Educativo; comunicandoselle con anterioridade ao seu ETM).
23:00: Silencio nos cuartos do recurso.
23:30: Luces apagadas a fin de permitir o sono que garanta as oito horas de descanso necesarias.

Art. 43. Dadas as caracteristicas das vivendas establecese que as fins de semana os horarios

poderanse atrasar unha hora coa autorizacidn do equipo educativo do recurso. As saidas
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nocturnas nas vivendas tuteladas fixaranse de acordo co equipo educativo da vivenda e en
funcién da idade da moza ou mozo. Nos casos de menores de idade non poderan retornar
despois da 01:30 hora e no caso dos maiores de idade non poderdn retornar despois das 3:30

horas.

Excepcionalmente e con permiso do ETM poderase modificar este horario de chegada por

causa xustificada.

No caso das Vivendas de Transicién a Vida Auténoma, e tendo en conta os obxectivos deste

recurso, os horarios seran pactados co equipo educativo do recurso e comunicados ao ETM.

Art. 44. De acordo a experiencia decidese incorporar as seguintes aclaraciéns ao horario base

da vivenda:

As mozas e mozos que non estean na vivenda &s horas fixadas para xantar e/ou cear deberan
prepararse a comida ou cea, a non ser que o atraso se deba a un motivo xustificado, debendo

No seu caso gardarlles a comida.

O domingo, tanto os que fosen & sla casa como 0s gue Non, estaran No recurso antes das 22:00
horas. Calquera excepcién aos horarios previstos debera ser pactada previamente co equipo

educativo e ser comunicada, e se procede, autorizada polo ETM.

A partir das 21:00 horas non poderd haber visitas de féra, por respecto a todas as persoas que

viven no recurso e a sUa intimidade.

As saidas nocturnas nas vivendas tuteladas fixaranse de acordo co equipo educativo davivenda
e en funcién da idade da moza ou mozo. Nos casos de menores de idade, non poderan retornar
despois da 01:30 horas e no caso dos maiores de idade, non poderdn retornar despois das 3:30
horas. Seran autorizadas polo equipo educativo da vivenda que valorard para concedelas ou
non o comportamento das mozas e mozos durante a semana e o axeitado uso do tempo de

lecer.

A television podera utilizarse no seguinte horario 14:00 do mediodia e ata as 15:30 e das 19:30
horas ata as 23:00 horas e as fins de semana ata as 00:00 horas. Non se acendera durante os
xantares. En calquera caso elaborarase semanalmente unha programacién de television,

adaptada en funcidns dos horarios da vivenda e das mozas e mozos.

A musica poderase escoitar no cuarto sempre respectando o horario de descanso persoal e
coidando o volume. Poderase escoitar tamén na sala de estar ou comedor féra do horario de
xantares ou traballo. Para respectar os gustos persoais e favorecer o clima de serenidade e

traballo, escoitarase con auriculares ou cun volume baixo, se non existe acordo.

Se por algunha razén houbese que modificar algun horario serd demandado e solicitado &

educadora, quen o transmitird ao equipo educativo que tomara a decisidén oportuna.

Todos os horarios seran flexibilizados en funcidon dos proxectos educativos persoais.
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CAPITULO. 4. NORMAS DE SAUDE E HIXIENE PERSOAL.

Dado que a vivenda € un espazo de convivencia parece axeitado destacar a importancia de:

Art. 45. Por respecto aos demais e como esixencia de convivencia € imprescindible coidar a orde

e a hixiene persoal.
Art. 46. En caso de padecer algunha enfermidade, notificalo e tomar o tratamento prescrito.

Art. 47. Calquera medicamento que este dentro da vivenda debera contar coa correspondente
receita ou prescricion medica, sé se administrard os que conten con ela. Doutra banda, nas
vivendas tuteladas sempre estaran baixo a custodia do equipo educativo e serd o equipo
educativo responsable da sda administracidn. No caso das vivendas asistidas e dado o
momento evolutivo Nno que se encontran as persoas residentes, a educadora ou educador fara
unha supervision da toma desta medicacidén, sendo a moza ou Mozo gue custodie a

medicacion e se responsabilice da toma da mesma.
Art. 48. Non se podera ter ningdn mascota no recurso, por hixiene e por respecto aos demais.

Art. 49. Estd totalmente prohibido traer ou consumir drogas tanto dentro como fora do recurso.

CAPITULO. 5. TAREFAS DOMESTICAS.

Non podemos perder de vista que a vivenda é un lugar de adquisicién de competencias
persoais para a vida independente, por iso preténdese en todo momento a maxima
participacion de cada das mozas e mozos nas actividades da vivenda, de forma que se vai cara
a un modelo de autoxestidn, onde eles e elas sexan son 0os Maximos responsables das

actividades e tarefas que se precisen para un normal funcionamento da vivenda.

Art. 50. Todas as tarefas propias da casa seran realizadas entre todas e todos por tanto;,
establecerase un plan semanal, que recolla os deberes, tarefas, actividades, etc., de cada unha

das mozas e mozos, respectando os horarios laborais e/ou lectivos.

Art. 51. A limpeza da vivenda farase entre todas as mozas e mozos, ocupandose o equipo
educativo de supervisar ou guiar o proceso de limpeza e valorando a responsabilidade con que

cada uns das mozas e mozos se ocupa das tarefas que lle corresponden.

Art. 52. Os cuartos seran coidados e limpados polos ocupantes, sendo valorada a

responsabilidade con que se fai.

Art. 53. As compras seran realizadas polas e polos residentes de acordo cunha planificacion das
necesidades da vivenda (limpeza, alimentacién, etc.). O equipo educativo supervisaran e

aconsellaran sobre as compras.

Art. 54. Os menuUs seran seleccionados do libro de menuds polas e polos mozas e mozos e
entregaranse ao Equipo educativo antes do dia 20 de cada mes. As mozas e mozos poden facer
propostas de modificacién do libro de menuds atendendo a unha alimentacién saudable e

variada.
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Art. 55. Con apoio do equipo educativo elaboraranse os pratos que estan recollidos no menu
establecido para ese dia. Por medio destes menus procurarase traballar as bases dunha

alimentacion mais rica e variada.

Art. 56. Serd misiéon do equipo educativo supervisar o bo funcionamento da vivenda, coidando

da boa conservacién e funcionamento da mesma.
CAPITULO. 6. NORMAS ESENCIAIS DE CONVIVENCIA.

As mozas e mozos da vivenda como todo grupo de persoas que viven en comun, precisan
dunhas normas basicas que actien como punto de referencia para a convivencia do dia a dia,

asi queremos destacar:

e Respecto mutuo.

e A comprensidén cara as compafeiras e os compafeiros.

e Respecto polas cousas alleas.

e A puntualidade.

e Procurar vivir e facilitar que os demais vivan nun ambiente de cooperacion e

colaboracién.
Estes principios implican o cumprimentos dos seguintes artigos.

Art. 57. Se por falta de coidado ou uso inadecuado unha moza ou Mmozo provocase algun dano
tanto dos obxectos persoais de algun residente, como das instalaciéns do recurso, tera que

reparalo inmediatamente e se é necesario repofelo.

Art. 58. A educadora ou educador responsable da vivenda deberd comprobar o bo uso,
mantemento e orde de todas as dependencias, incluidos os cuartos e armarios, que deberan

estar sempre accesibles ao equipo educativo.

Art. 59. Para favorecer a convivencia no noso entorno en especial coa vecifianza, o trato sera

sempre correcto, educado e respectuoso.
CAPITULO. 7. REXIME DE VISITAS E CONTACTOS CO EXTERIOR.
7.1. Relaciéns coa familia.

A pesar da problematica familiar que poidan presentar as mozas e mozos, este e un eido que

se debe traballar, para iso:

Art. 60. Procurarase reforzar os lazos coa familia, agads naqueles casos nos que isto non sexa

posible ou as circunstancias o desaconsellen.

Art. 61. Favoreceranse as entrevistas entre os familiares e as persoas responsables das mozas e
mozos, a condicién de que se produzan no lugar e horario considerado axeitado polo equipo

educativo.

Art. 62. A moza ou mozo designara, no seu caso, un responsable familiar co que poida manter

contacto o equipo educativo da vivenda.
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7.2. Relaciéns co medio fisico e social.

As mozas e mozos acudiran diariamente ao seu centro de traballo ou de formacién segundo lle
corresponda; ademais reforzaraselles e facilitaraselles a participacion en actividades deportivas
ou de lecer/tempo libre e que entendemos son claves para establecer novas redes de

socializacion. Co fin de regular estas saidas prestarase especial atencidn aos seguintes artigos:

Art. 63. Permitense visitas de persoas alleas ao recurso, pero co previo acordo co equipo

educativo para que sexa respectada a intimidade do resto de compafeiras e compafieiros.

Art. 64. En funcién da idade poderanse realizar saidas en horas libres, sendo preciso planificar
as saidas e establecer un horario, que debe ser respectado en todo momento. Para realizar
actividades féra do horario cotian do recurso, (festas, xantares, ceas de amigos, aniversarios,
etc.) contarase coa autorizacién expresa do equipo educativo. Se a volta vai alén da hora prevista
no horario oficial do recurso ou supdn unha alteracién excepcional do mesmo, de ser preciso,

contarase coa autorizacion do ETM da Xefatura Territorial.

Art. 65. Se por razéns xustificadas se debe durmir féra da vivenda en dias laborais de curso
residencial ou escolares, débese comunicar con antelacién e solicitalo ao equipo educativo e

este 4 sUa vez, de ser preciso, solicitard autorizacién ao ETM.

Art. 66. Débese comunicar ao equipo educativo as fins de semana que se pasaran coa familia

ou persoa féra da vivenda, sempre contando co permiso e/ou autorizacion do ETM.

Art. 67. Para vacacions ou ausencias xustificadas do recurso, deberase presentar unha solicitude
a0 equipo educativo, que avaliard as razéns expostas e adoptara unha resolucién ao respecto,

previa autorizacién do ETM.

Art. 68. Respectarase o dereito das mozas e mozos a recibir e enviar comunicaciéns por calquera

medio, agas cando exista unha resolucién xudicial ou administrativa en contra.

Art. 69. Igualmente respectarase o dereito a recibir chamadas telefénicas ou en caso necesario
a realizalas sempre conforme a un horario pactado co equipo educativo para non interromper

o ritmo da vivenda.

TITULO 4. REXIME DISCIPLINARIO.

En ocasidons danse na vivenda situaciéons conflitivas, onde algunhas mozas e mozos faltan as
mais elementais normas de respecto e consideracidn cara a alglin das/os seus compafeiras/os,
educadoras/es, outros membros da comunidade, vecifanza, persoal docente, etc. Sendo
necesario establecer unha serie de correcciéns a estas condutas co fin de que non volvan
producirse, asi como a realizacién dunha serie de accidns preventivas co obxecto de evitalas

previamente.

ACCIONS PREVENTIVAS
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De todos os xeitos e antes de pasar a detallar a normativa para este tipo de faltas, debemos
destacar que se establecen unha serie de actuacidns preventivas encamifadas a reducir ou

dificultar a aparicion dos problemas de convivencia, entre outras:

Transmitir e exercitar os valores que fan posible a vida en sociedade, os habitos de convivencia

e respecto mutuo, o respecto aos dereitos fundamentais e o exercicio da tolerancia.

Facer que as normas de convivencia, os dereitos e deberes de todas as persoas vinculadas a
vivenda sexan cofecidos por todas as partes, equipo educativo e mozas e mozos, e se plasmen

na vida diaria da mesma.

Potenciar unha comunicacidén constante coas mozas e mozos, as sUas familias ou outras

persoas relevantes para a consecucidn dos seus obxectivos vitais recollidos no PEI.

Amosar unidade de criterio por parte do equipo educativo, que debe quedar claro no proceso

de intervenciéon educativa e na documentaciéon da vivenda (PEI, informes, etc.).

Basear o traballo educativo no dialogo, buscando o razoamento, o auto convencemento nas
mozas e Mmozos como elemento de independencia e non na obediencia ou principios de

autoridade ou submision.

Realizar un tratamento axeitado da diversidade, que co PEl como maximo expofiente, permita
a cada moza ou MoOzo avanzar No seu proceso de autonomia - independencia segundo o seu

propio proceso.

CAPITULO 1. FALTAS LEVES

Art. 70. Non se poderdn corrixir as condutas prexudiciais para a convivencia sen establecer
previamente un parte de incidencias, que tras unha recollida de informacién e logo de
consultar a coordinacién do programa, establecerd a tipificacion da falta como leve, grave ou

moi grave. Seran consideradas faltas leves:
FALTAS LEVES

e Faltar levemente ao respecto a calquera persoa dentro do centro.

¢ Manter un comportamento inadecuado, en relacidn coas persoas, 0s espazos e os bens
tanto publicos como privados.

e Causar danos e/ou prexuizos as dependencias materiais, tanto na vivenda como
instalaciéons externas, ou ben aos efectos do centro ou as pertenzas doutras persoas,
ou ser pouco dilixente na suUa utilizacién.

e Alterar a orde da convivencia diaria.

e Facer uso de substancias ou obxectos non autorizados no interior do centro.

e Faltas de puntualidade sen xustificacion e/ou non respectar os horarios das diversas
actividades programadas ou acordadas na asemblea.

e Negarse a facer, interromper ou realizar incorrectamente de forma intencionada as

actividades programadas.
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e Desobedecer puntualmente as indicacidns do equipo educativo ou resistirse
pasivamente a cumprilas.

e Empregar un vocabulario ofensivo ou agresivo cara outras persoas ou realidades.

e Ausentarse sen permiso e/ou autorizacion da vivenda.

e Comprar un obxecto, prenda, etc., sen permiso ou non solicitar a realizacién dun gasto.

e Non cumprir as tarefas asignadas, non lavar a roupa, non tender, non limpar, non facer
a comida, etc.

e Non participar nas asembleas ou incumprir os acordos das mesmas.

e Non asistencia consecutivas a citas (maximo de 3) coas técnicas/os de insercion.

e Aintroducion e/ou consumo de sustancias nocivas no recurso, fora do mesmo, asi como
en calquera actividade de xeito puntual.

e Calquera outra accién ou omisidon que impligue incumprimento das normas de

funcionamento do centro e non tefia consideracion de falta grave ou moi grave.

Art. 71. Os incumprimentos das normas de convivencia deberan ser valorados considerando a
situacion persoal de cada un das e dos participantes; en todo caso a hora de establecer unha

medida de correccidn para estes incumprimentos deberase ter en conta:
Ningunha moza ou mozo poderd ser privado do exercicio do seu dereito a educacion.

Non se poderan impor correcciéns contrarias a integridade fisica ou a dignidade persoal da

Moza oUu MOzo.

A imposicidn dunha correccién debera respectar a proporcionalidade coa conduta da moza ou

mozo e debera contribuir & mellora do seu proceso educativo/ formativo.

Deberase ter en conta as circunstancias persoais, familiares ou sociais de cada moza ou mozo

antes de establecer o procedemento de correccidén ou sancion.

Art. 72. A efectos de establecer unha gradacién das correccidns débese ter en conta unha serie

de aspectos previos que podemos clasificar en:

e Circunstancias paliativas, atenuantes,....

e recofecemento espontdneo da conduta incorrecta.
e Afalta de intencionalidade.

e Circunstancias agravantes:

e A premeditacion.

e Avreiteracion.

e Alintencionalidade de causar dano.

Art. 73. Despois da analise por parte do equipo educativo do comportamento, as condutas

contrarias &s normas de convivencia na vivenda poderan ser corrixidas por medio de:

e Amoestaciéns privadas ou por escrito.
e Relectura do Regulamento de réxime interno e comentario deste.

e Realizar un traballo educativo analizando a causa da infraccion.
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e Comparecencia ante o equipo educativo para unha titoria individualizada sobre a
infraccidon cometida.

e Realizacidon de traballos ou tarefas especificas que redunden na mellora da convivencia
ou se procede, dirixidas & reparacidbn do dano ou a reposicion dos obxectos
deteriorados.

e Reaxustar a participacidon en actividades complementarias (tempo de lecer, deportes,
tempo libre).

e Retirada parcial da paga, sempre deixando unha contia minima de uso persoal.

e Pedir perddén e desculpas as compafeiras e compafieiros e ao equipo educativo na
asemblea.

e Restrinxir o acceso ao ordenador no seu tempo de lecer.

e Porfalta de puntualidade reiterada ou pasividade nas actividades, recuperar ese tempo
unha vez finalizado o seu horario estipulado.

e Restricién ou privacién de participar en actividades lUdicas como: saidas, informatica,
television.

e Privaciéon de participar en todas ou algunhas das actividades grupais por un tempo non
superior a un dia.

e Prohibicion de utilizar espazos e/ou materiais de ocio por periodos hon superiores a un
dia.

¢ Aguela que a moza ou mozo se impofa e que o equipo educativo considere axeitada.
Art. 74. Serdn competentes para decidir as correccidons previstas:

O equipo educativo (entendendo como equipo ao Técnico ou Técnica de Insercidén, ao Equipo

Educativo e & coordinaciéon do programa).
A asemblea da vivenda.

Art. 75. As medidas correctivas deben prescribir no prazo maximo dun mes.

CAPITULO 2. FALTAS GRAVES.

Non se poderan corrixir as condutas gravemente prexudiciais para a convivencia sen establecer
previamente un parte de incidencias, que tras unha recollida de informacién e logo de
consultar & coordinacién das vivendas, establecerd a tipificacion da falta como leve, grave ou

moi grave.

Art. 76. Son consideradas FALTAS GRAVES, as condutas que prexudican a convivencia na

vivenda, entre outras:
FALTAS GRAVES

e Os actos de indisciplina, inxuria e ofensa graves (ameazas,..) contra as/os outras/os

compafeiras/os da vivenda ou contra o Equipo educativo.
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e A agresion fisica ou moral grave contra as/os outras/os compafeiras/os da vivenda ou
contra o equipo educativo ou calquera outro persoal ou persoas.

e Desobedecer de forma reiterada as indicaciéns do persoal técnico de intervencién ou
resistirse pasivamente a cumprilas.

e Causar,de forma deliberada, danos graves nas instalacidons, materiais e documentos do
recurso, ou Nos obxectos que pertenzan aos outros membros do recurso.

e Os actos inxustificados que perturben gravemente o bo funcionamento do plan
educativo e de insercién.

e roubo de bens e obxectos que pertenzan a outros membros do recurso ou aos
membros do equipo educativo.

e A introduciéon e/ou consumo de sustancias nocivas no recurso, fora do mesmo, asi
como en calquera actividade de xeito continuado.

e A realizacién de actuaciéns prexudiciais para a salde ou a integridade persoal das
demais persoas que conviven no recurso. Do mesmo xeito a incitacién a realizaciéon
destas accidns terd a mesma consideracion.

e Autolesionarse como medida reivindicativa ou simular lesiéons ou enfermidades para
evitar a realizaciéon de actividades obrigatorias.

e Introducir no centro armas ou obxectos perigosos.

e Os atrasos efou ausencias de xeito reiterado e inxustificada, incumprindo o
desenvolvemento do PEl e/ou causando trastorno nha posta en marcha e/ou o
desenvolvemento da actividade.

e Marcharse do centro sen autorizacién do equipo educativo ou non regresar sen causa
xustificada.

e Abandonar a formacion/emprego de xeito inxustificado e de modo agresivo e
pechando portas na empresa ou centro formativo.

e Cometer, nas saidas do recurso, accions tipificadas ou contra o cédigo civil ou penal.

e Acceder a espazos prohibidos dentro do recurso ou a espazos de acceso restrinxido sen
0 permiso correspondente.

e Negarse atomar medicaciéns de forma puntual, que afecten gravemente & propia
persoa ou que poidan afectar 4 saude global da vivenda.

e Negarse a cumprir unha medida educativa correctora derivada dun comportamento
inadecuado de caracter leve.

e Areiteracion de faltas leves nun periodo de 1 mes.

e Calquera outra infraccidon as normas gque se considere de caracter grave.

e Exercer a coercién co fin de privar total ou parcialmente ou impofier calquera tipo de

medida de privacion do libre exercicio a liberdade de accidén ou opinion.
Art. 77. As condutas enumeradas anteriormente poderan ser corrixidas por medio de:

e Realizar un traballo educativo analizando a sUa actitude e o seu compromiso de
cambio.

e Pedir perddn ou desculpas s demais persoas e/ou equipo educativo.
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e Realizacion de tarefas que contriblan a mellorar a convivencia na vivenda ou, se
procede, a reparar o dano causado as instalaciéns, materiais ou as pertenzas doutros
ou doutras participantes.

e Privaciéon das actividades de fin de semana de lecer ou de caracter ludico, por un tempo
maximo dunha semana e/ou reducion ou non incremento de horarios de lecer.

e Retencién de parte da asignacion econdmica que recibe con caracter periddico.

e Limitacion do uso de aparellos electrénicos (MP3, Telf,, ordenador, etc.), nos tempos de
lecer.

e Establecer un contrato de continxencias coa moza ou mozo.

e Titoria individualizada.

e Titoria grupal.

¢ Informe ao ETM da xefatura territorial correspondente.

e Aqguela que o participante se impofa e que o equipo educativo considere axeitada.

e Reunién/titoria coa coordinacion de vivendas ou a coordinacion do Programa Mentor.
Art. 78. Seran competentes para decidir as correccidons previstas:

e equipo educativo.
¢ Aasemblea davivenda.

e A coordinacién do programa.
Art. 79. As medidas correctivas deben prescribir no prazo de dous meses.
CAPITULO 3. FALTAS MOI GRAVES.

Non se poderdn corrixir as condutas moi gravemente prexudiciais para a convivencia sen
establecer previamente un parte de incidencias, que tras unha recollida de informacién e logo
de consultar ao coordinador das vivendas/ RECURSO RESIDENCIAL, establecera a tipificacion

da falta como leve, grave ou moi grave.

Art. 80. Son consideradas FALTAS MOI GRAVES, as condutas que prexudican moi gravemente

a convivencia na vivenda, entre outras:
FALTAS MOI GRAVES

e Participar en pelexas, agresions, desordes colectivos ou instigar estes no caso de
térense producido.

e Agredir,ameazar ou coaccionar a calquera persoa dentro ou féra do recurso.

e A incitacidén sistematica a actuacidéns gravemente prexudiciais para a salde e a
integridade persoal das/os outras/os compafeiras/os da vivenda ou do equipo
educativo.

e Porfer en perigo a sUa propia seguridade, a das/os sUas/seus compafieiras/os ou a da
propia vivenda.

e Resistirse de forma activa e grave no cumprimento das indicaciéns ou instruciéns do

equipo educativo no exercicio lexitimo das suas atribucidns.
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Causar intencionadamente danos moi graves nos locais, materiais e documentos da
vivenda ou nos obxectos que pertenzan aos outros memlbros do recurso, asi como fora
do mesmao.

Introducir, posuir, consumir e distribuir no recurso calquera tipo de droga.

Introducir ou posuir no centro armas ou obxectos que poidan ocasionar dano a outras
persoas.

Subtraer ou ocultar obxectos, materiais ou efectos do recurso ou pertenzas alleas sen
autorizacion.

Realizar calquera outra accidon tipificada como delito nas leis ou transgresion das
normas de convivencia.

As fugas ou ausencias sen permiso.

A reiteracion de faltas graves.

Negarse a cumprir unha medida educativa correctora aplicada pola realizacién dunha
conduta inadecuada de caracter grave.

Negarse atomar medicacidns de forma continuada, que afecten gravemente & propia

persoa ou que podan afectar @ convivencia da vivenda.

81. As condutas enumeradas anteriormente poderan ser corrixidas por medio de:

Realizacion de tarefas que contribdan a mellora e desenvolvemento das actividades do
centro, da comunidade e ou a reparacién dos danos causados.

Retencidén de parte da asignacidén econémica que recibe con caracter periddico.
Contribucién con parte da asignacién econdmica que recibe con caracter periédico
para a restitucion dos obxectos subtraidos.

Privacién das actividades de fin de semana de lecer ou de caréacter ludico.

Titoria individualizada.

Titoria grupal.

Informe ao ETM da delegacién correspondente.

Reunidn co ETM da delegacién correspondente.

Aquela que o nena, neno ou adolescente se impofa e que o equipo educativo considere
axeitada.

Reunidn/titoria coa coordinacién de vivendas ou coordinacién do Programa Mentor.

Art. 82. Seran competentes para decidir as correccidons previstas:

O equipo educativo.

A coordinacién das vivendas.

Art. 83. As medidas correctivas deben prescribir no prazo de tres meses.

CAPITULO 4. REFORZOS POSITIVOS.

Art. 84. O equipo educativo, buscara sempre premiar o bo funcionamento e evolucién das

mozas e Mozos na vivenda propofendo reforzos positivos de caracter individual ou colectivo
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para actividades especificas, como poden ser a realizacién de actividades de lecer, saidas,

medidas de flexibilizacidon de horarios ou outras acciéns de superacion persoal.

TITULO 5. ESTATUTO DO PERSOAL DAS VIVENDAS

CAPITULO 1. REQUISITOS E SELECCION.

Art. 85. O persoal que preste os seus servizos na vivenda deberd reunir os requisitos profesionais

e persoais adecuados &s actividades, tarefas e labores especificos a desenvolver.

Art. 86. Os sistemas de seleccidn do persoal e os procedementos para cubrir os postos de
traballo existentes serdn os fixados por Igaxes, seguindo os criterios establecidos no anexo 4 do

manual de calidade referido a postos de traballo e funciéns e no proxecto educativo de centro.

CAPITULO 2. LABORES DO PERSOAL.

No Il convenio colectivo estatal de Reforma Xuvenil e Proteccidon de Menores, publicado no BOE
de 27 de novembro de 2012, establécense as actividades, tarefas e labores de recursos
residenciais que constitlen a responsabilidade de cada un das e dos profesionais que presten

0S seus servizos nunha vivenda. Detallanse a continuacién de forma mais precisa.
Art. 87. Descricidn das funcidns e tarefas do coordinador de vivendas.

Coordinar en xeral o funcionamento das vivendas, os programas de intervencion; supervisalos,
dirixilos e apoiar a busca de novas vias de intervencion ou traballo e facer un seguimento xeral
do funcionamento da vivenda. Elaborar informes cos orzamentos da vivenda. Redactar actas
para rexistrar o que se acordou e discutido nas reuniéns de coordinacién co equipo educativo.
Elaborar memorias das actividades que vai desempefiando a vivenda. Recoller as queixas e
suxestidons do equipo educativo como das mozas e mozos da vivenda. Dar unha resposta as
gueixas e suxestions. Establecer reunidns cos técnicos e equipos educativos para cofiecer a sda
labor. Coordinar e establecer reuniéns conxuntas entre os equipos educativos da vivenda e os
técnicos do Departamento Territorial, para axuntar as sUas actividades e evitar discrepancias.
Atender as baixas, vacaciéons e ausencias do persoal educativo. Asesorar & hora de seleccionar

novo persoal, da formacién do mesmo, etc. Xestionar os equipos educativos.

Art. 88. Descricién das funciéns do ou da Responsable de Vivenda. E o responsable da
planificacion e implementacion do Proxecto Educativo de Centro. Reportara & coordinaciéon de
vivendas os informes de seguimento e o estado da vivenda, avaliard ao persoal da vivenda e

establecer plans de mellora para a vivenda no seu conxunto.
As funciéns do ou da responsable de vivenda seran:

a). O desefio e cumprimento do Proxecto Educativo de Centro e de dar as instruciéns

necesarias ao resto do equipo educativo para acadalo.
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b). O desefio e implementacién do Proxecto Individualizado de cada un das mozas e

Mmozos residentes na vivenda.

c). Facer respectar o regulamento de réxime interior de mozas e mozos e persoal

educativo.
d). Realizar a intervencién educativa precisa coas mozas € mozos.

e). Velar polo cumprimento das tarefas administrativas e de xestidon pertencentes &

vivenda.
f). Responsabilizarase dos aspectos econémicos relativos a vivenda.

g). Representard & entidade diante do Departamento Territorial ou diante doutras

entidades que se vexan involucradas no desenvolvemento cotidn do traballo.
h). Identificara e trasladara novas necesidades.

Art. 89. Descricién das funciéns do persoal educativo da vivenda asistida. E o responsable do
proceso de intervencion directa (pedagdxica e educativa) coas mozas e cos mozos residentes
nas vivendas. Velar polo cumprimento do proxecto educativo do recurso, desefiar e cumprir o
proxecto educativo individualizado da moza ou mozo e establecer as vias de comunicacion
necesarias e adecuadas para manter informados e informadas as companeiras e compareiros
de equipo, tomar decisidns e dar resposta ao grupo ante posibles emerxencias que ocorran na
vivenda ao seu cargo durante o horario de traballo. Recibira informacion cotian do acaecido no

grupo e informara de canto fose relevante.
Funciéns do persoal educativo:

a). Velar para que se cumpra o proxecto educativo de centro seguindo as directrices

marcadas polo ou pola responsable de vivenda ou coordinacion.

b). Comunicar o imcumprimento do proxecto educativo de centro ao responsable e/ou

4 coordinacion.

c). Desefiar, implementar e avaliar o Proxecto Educativo Individualizado con cada moza

ou Mozo.
d). Xestionar a vivenda.
e). Cubrir os requisitos de documentacion.

Art. 90. Descricidn das funcidns do controlador ou controladora TAI Serdn os profesionais que
dardn apoio no proceso de intervenciéon directa (pedagdxica e educativa) coas mozas e cos
mozos das vivendas. Son funcidns da controladora ou controlador TAl velar polo cumprimento
do proxecto educativo do recurso, desefar e cumprir o proxecto educativo individualizado da
moza ou Mozo e establecer as vias de comunicacidn necesarias e adecuadas para manter
informados e informadas aos membros e 4s membras do equipo educativo, tomar decisiéns e

dar resposta ao grupo ante posibles emerxencias que ocorran na vivenda ao seu cargo durante
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o horario de traballo. Recibira informacién cotidn do acaecido no grupo e informara de canto
fose relevante.
Funciéns do persoal controlador TAL:

a). Cumprir o proxecto educativo de centro seguindo as directrices marcadas pola ou

polo responsable de vivenda.

b). Apoio no desempefo, implementacién e avaliacién do proxecto educativo

individualizado con cada participante.
c). Apoio na xestién da vivenda.

d). Apoio na elaboracién da documentacién e cumprimentacién dos rexistros.

CAPITULO 3. FALTAS E SANCIONS DISCIPLINARIAS.

Sen prexuizo das contidas nas normas aplicables ao persoal ao servizo de Igaxes, considéranse

faltas disciplinarias do persoal que preste os seus servizos na vivenda, as seguintes:
3.1. Faltas graves:
Seran consideradas faltas graves:

Art. 91. O incumprimento do deber de confidencialidade e sixilo respecto dos datos das mozas

€ MOozos.

Art. 92. Adoptar medidas correctoras das mozas € mozos sen causa xustificada ou excederse

nas mesmas.
Art. 93. Dificultar o exercicio dos dereitos recofiecidos as mozas e mozos da vivenda.

Art. 94. Incumprimento das normas, instruciéns e directrices relativas ao traballo educativo cas

Mozas € MOoZzos.

Art. 95. Incumprimento das obrigas e funciéns do posto de traballo no que respecta as/os

mozas/os, compafeiras/os e entidade.
3.2. Faltas moi graves:
Seran consideradas faltas moi graves:

Art. 96. O incumprimento do deber de confidencialidade e sixilo respecto dos datos das mozas

e mozos, cando tefian difusién publica a través de calquera medio.

Art. 97. Impedir ou dificultar o exercicio dos dereitos fundamentais recofiecidos as mozas e

MOozos.

3.3. Sanciéns disciplinarias.
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Art. 98. As sancidons aplicables &s faltas contempladas neste artigo serdn establecidas pola

direccion da entidade e a lexislacion laboral especifica.

Procedemento de comunicacién de faltas e medidas correctoras

Localizado no Proxecto Educativo de Centro
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